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اهمیت ارتباط الکترونیک
میان سازمان و سهامداران

امروزه با توس��عه زیرس��اخت‌ها و ارتقاء فناوری اطلاعات در عرصه‌های گوناگون و نیز افزایش پوش��ش خدمات 
الکترونی��ک به صورت برخط )online( در بخش‌های مختلف، می‌ت��وان ادعا کرد: ایجاد تعاملات الکترونیکی 
بین سازمان و ذی‌نفعان نه یک انتخاب بلکه ضرورت است. درک به موقع این امر، امتیاز بزرگی برای سازمان 

بوده و در رقابت‌های تگاتنگ امروز، حرکت سازمان را در نیل به اهداف خود سرعت می‌بخشد. 
هم‌چنین ارائه خدمات الکترونیک با ارتقاء کیفیت زندگی ش��هروندان، در راس��تای وظایف اخلاقی س��ازمان‌ها و 
بنگاه‌های اقتصادی در قبال جامعه بوده و علاوه بر تأثیر مستقیم در رضایتمندی ذی‌نفعان و کارکنان سازمان، 
با کارکردهای مثبتی نظیر کاهش ترافیک، آلودگی و مش��کلات و بیماری‌های ناش��ی از آنها، منافع فراوانی برای 

جامعه به همراه خواهد داشت.

اعتماد و رضایتمندی سهامداران
با توجه به جایگاه کلیدی س��هامداران در ساختار شرکت‌ها، ارتباط شفاف و پایدار با آن‌ها موجب افزایش اعتماد 
و رضایتمندی ش��ده و به سازمان در رس��یدن به تفاهم بیشتر و پایدارتر با ایشان کمک شایانی خواهد نمود. 
در نتیجه سازمان به تعاملات مثبت و سازنده‌تری با این ذی‌نفعان در فرآیند تصمیم‌سازی در مجامع و سایر امور 

دست خواهد یافت.
این ارتباط در صورتی تأثیرگذارتر خواهد ش��د که تعاملی دو‌س�ویه و مس�تقیم، جایگزین روش‌های س��نتی 
یک‌س��ویه )از قبیل فراخوان‌ها، آگهی نشریات، سایت‌ها و سایر ارتباطات همگانی( گردد، به‌نحوی که سهامداران 
بتوانن��د در ی��ک فض��ای مطمئ��ن از امور مربوط به س��هام خود )اعم از مال��ی و غیرمالی( به صورت مس��تقیم، 
 بی‌واس��طه و به‌هنگام مطلع گش��ته و نقطه‌نظرات و درخواس��ت‌های خود را آس��ان، س��ریع‌ و با کمترین هزینه 

به اطلاع سازمان برسانند.
تجربه نشان داده است که در تعاملات سنتی سازمان و سهامدار، همواره مشکلاتی بروز می‌کند که ناشی از عدم 
اطلاع به موقع صاحبان سهام از رویدادهای قانونی مربوط به آنان است. بدیهی است این نوع ارتباط الکترونیک، 
می‌تواند مشکلاتی از این دست را نیز مرتفع می‌نماید. ضمن اینکه هزینه ارتباط بنگاه‌ها با ذی‌نفعان در حوزه‌های 

مختلف نظارتی و اجرایی، به مقدار قابل ملاحظه‌ای کاهش خواهد یافت.
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»پورتال سهامداران رایورز« چیست؟

رایورز در تابستان 1391 موفق به ارائه محصولی کارآمد و فراگیر برای 
مدیریت ارتباطات س��هامداران و سازمان گردید که هم‌اکنون به عنوان 
جامع‌تری��ن در نوع خ��ود و با نام تجاری »پورتال س��هامداران رایورز« 

RaySharesPortal در دسترس سازمان‌‌ها قرار دارد.
سیس��تم پورتال س��هامداران رایورز که بر بس��تر “ابزار پورتال رایورز” 
ق��راردارد، با بهره‌گیری از قابلیت‌های سیس��تم جامع “مدیریت س��هام 
رایورز” به عنوان سیستم Back Office، تعاملی دوسویه و مستقیم و 
به صورت برخط )online( بین سازمان و سهامداران به وجود می‌آورد 
که افزون بر س��هولت عملی��ات و فارغ از زمان و مکان )در دسترس��ی 
ب��ه اطلاعات مورد نیاز خود( برای س��هامدار، کاه��ش قابل توجه انواع 

هزینه‌های مرتبط برای سازمان را نیز به همراه دارد.
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قابلیت‌ها و جایگاه
ابزار پورتال رایورز

از سازمان جهت معرفی و عرضه  نمای مجازی  ارائه  برای  ویژه‌ای  اهمیت  امروز،  نوگرای  و  مدیران پیشرو 
محصولات و خدمات به مشتریان و سایر ذی‌نفعان قائل‌اند. به عبارت دیگر ساخت و توسعه نمای مجازی، 
بیشتری  ضرورت  سازمان‌ها  برای  روز  هر  ذی‌نفعان،  به  الکترونیک  خدمات  ارائه  و  مستمر  ارتباط  برقراری 
می‌یابد. از این‌رو شرکت رایورز از سالیان پیش تهیه راهکاری برای پاسخ‌گویی به این نیاز را در دستور کار 
قرار داده و با انتخاب ابزار قدرتمند Drupal به توسعه و بومی‌سازی آن مبادرت نموده است. ابزار پورتال 
رایورز به عنوان زیرساختی فراگیر جهت راه‌اندازی درگاه مشترک سازمانی بوده که با بهره‌گیری از معماری 
 پیشرفته، قابلیت‌های پایداری، انعطاف، توسعه‌پذیری، امنیت و امکان اتصال به سیستم‌های موجودِ سازمان را 

به ارمغان می‌آورد.
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دستاوردهای
سازمان مجهز به

پورتال سهامداران
  افزایش رضایتمندی سهامداران و ارتقای تعاملات مثبت و سازنده

  افزایش تفاهم سازمان و سهامداران
  توسعه ارتباط دو سویه، پایدار و به هنگام با سهامداران

  افزایش همراهی سهامداران با سیاست های هیئت‌مدیره جهت تصویب پیشنهادها در  مجامع
  افزایش شفافیت سازمان در امور مالی و غیر مالی مرتبط با سهام و سهامداران 

  اطمینان از دریافت پیام‌های مهم توسط سهامداران 
  صرفه جویی در وقت مدیریت امور سهام و سهامداران

  کاهش هزینه‌های سازمان و سهامداران 
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ویژگی‌های بارز 

 امکان ارسال و دریافت پیام جهت ارتباط به صورت متنی میان سهامدار و شرکت
 پش��تیبانی از قال�ب طراح�ی ش�ده ب�رای موبای�ل ب��ا ام��کان اج��رای تمام��ی فرآینده��ای 

   موجود در سیستم
 پشتیبانی از قالب‌های مختلف جهت هماهنگی با رنگ‌بندی پورتال یا وب‌سایت سازمان

 طراح��ی فرم‌های موردنیاز س��ازمان در قالب PDF مانند برگه ورود ب��ه مجمع و گواهینامه خرید 
   حق‌تقدم سهام

 Excel و PDF ،پشتیبانی از نسخه چاپی 
Brut Force برای مقابله با حملات )Captcha از طریق( Spam Bot سیستم جلوگیری از 
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RaySharesPortal امکانات
  معرفی سهامداران سیستم مدیریت سهام رایورز به عنوان کاربر

  تغییر نام کاربری و کلمه‌ عبور توسط سهامدار
  مشاهده و ویرایش مشخصات عمومی و بانکی توسط سهامدار

  نمایش مانده مطالبات به صورت آنلاین
  نمایش گردش تعدادی و ریالی به صورت آنلاین

  انجام عملیات مربوط به افزایش سرمایه‌ جاری شرکت
  امکان تعریف فیلدهای موردنیاز سازمان جهت نمایش و یا اعمال سطوح دسترسی

  ثبت وقایع )Log( و گزارش‌گیری در پایگاه‌داده و یا سیستم‌عامل

مزایا و برتری‌ها

  ایجاد کاربران به چند روش جهت انطباق با سیاست سازمان
  ارسال ایمیل و پیامک فعالیت‌های انجام شده به صورت خودکار

  ارسال پیامک و ایمیل گروهی جهت اطلاع‌رسانی
  ثبت‌نام جهت حضور در مجامع شرکت و چاپ برگه ورود به مجمع

  ارائه‌ گواهینامه حق تقدم خرید سهام
  اعلام موافقت و یا عدم موافقت سهامدار مبنی بر برداشت سود جهت استفاده در افزایش سرمایه

  واریز آورده‌ نقدی لازم جهت خرید حق‌تقدم به صورت پرداخت الکترونیکی
  ثبت مشخصات فیش واریز آورده نقدی لازم

  مشاهده و پیگیری پرداخت‌های انجام شده از طریق پورتال و یا مراجعه‌ حضوری توسط سهامدار
  پشتیبانی از پروتکل https و امکان استفاده از SSL و TLS جهت امنیت بیشتر

IP Range و IP های مشکوک به صورت تکIPامکان قطع دسترسی  
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ساختمان شماره 1
تـهـــران، خـیابـان وزرا،

خیابان هجـدهم، شماره 30
تلفن:  88721501
فکس: 88711504

ساختمان شماره 2
تـهـران، خـیابان  ولیعصر، 
نرسـیـده بـه  تــوانـیـر، 

خیـابان احتشام، شمـاره 5
تلفن:   89326000

فکس:      88793569
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